
（別紙４）

事業所名 児童発達支援・放課後等デイサービス　LUMO南浦和校
公表日 2025年4月28日

34 回収数 31

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

25 5 ０ １

・該当するご意見なし。 ・引き続き質を高めていく。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

27 0 1 3

・該当するご意見なし。 ・引き続き質を高めていく。

3
生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所
の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると
思いますか。

29 2 0 0

・まだ入ったばかりで利用回数も
少なく、分からないことが多いで
す。
我が子ではありませんが、隙を見
計らって鍵の施錠を外して外へ出
てしまいそうになる(先生が止めて
くれている)お子さんを2人くらい
見たことがありました。その都度
先生の手がとられてしまうので、
可能であれば子供の手の届かない
高さのところにも鍵をつけて欲し
いと思いました。

・難しいのは承知しております
が、駐車場を整備していただける
とありがたいです。

・安全面の配慮をしていく。具体
的な方法は、コスト面、賃貸物件
のため、本社、不動産会社様との
検討が必要。

・別の近隣業者さんが借りている
ため。敷地内の駐車場は難しい状
況。こちらも本社と検討してい
く。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動
に合わせた空間となっていると思いますか。

25 5 0 １

・部屋が独特な匂いがあり、少し
気になります。

・毎日、アルコールで清掃してい
る。定期的な空気の入れ替えを実
施。特に児童利用前の時間に気を
付ける。

適
切
な
支
援
の
提
供

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思
いますか。 

28 2 0 1

・該当するご意見なし。 ・引き続き質を高めていく。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 
。

31 0 0 0

・該当するご意見なし。 ・引き続き質を高めていく。

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後
等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されていると思いますか。

30 1 0 0

・該当するご意見なし。 ・引き続き質を高めていく。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービス
の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支
援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思います
か。

29 0 0 2

・該当するご意見なし。 ・引き続き質を高めていく。

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。

30 ０ ０ １

・該当するご意見なし。 ・引き続き質を高めていく。

10 事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。

25 ０ ０ ６

・いつも大変あたたかく、メリハ
リのある指導をしていただきあり
がとうございます。おかげさまで
楽しく通えているようです。

・メリハリのある指導とのご意見
をストレングスとしつつ、毎日プ
ログラムの振り返りを行いさら
に、セッションの質を上げてい
く。

11 放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。

6 ７ ４ 14

・該当するご意見なし。
・事業所の提供しているサービス
内容の性質上、機会が少ない状
況。

保
護
者
へ
の
説
明
等

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありま
したか。

30 ０ ０ １

・該当するご意見なし。 ・引き続き質を高めていく。

13 「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。

30 0 0 1

・該当するご意見なし。 ・引き続き質を高めていく。

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加でき
る研修会や情報提供の機会等が行われていますか。

10 3 4 14

・該当するご意見なし。
・事業所の提供しているサービス
内容の性質上、機会が少ない状
況。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができ
ていると思いますか。

28 1 0 2

・他の児発、保育園の様子も把握
した上で対応下さりありがとうご
ざいます。先生が子どもの性格も
理解した対応をしてくださってお
り、とてもありがたいです。保育
園で姿勢保持ができるようになっ
たりと、効果を実感しておりま
す。引き続き宜しくお願いしま
す。

・左記、ご意見いただいたもの
の、全利用者さんに満遍なくは出
来ていない状況。対応していく。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

21 2 2 6

・毎回フィードバックが丁寧で生
活をしていく上でとても参考に
なっています。子供は通所を、私
はこのフィードバックを楽しみに
しています。また家庭での困り事
を相談すると都度アドバイスも頂
けるので感謝しています。

・2024年9月開校のため、事業所
初のモニタリングが2025年2月。
しっかりとモニタリングを取り組
んでいけば、改善される見込み。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

28 2 0 1

・該当するご意見なし。 ・引き続き質を高めていく。

18
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるな
ど、家族への支援がされているか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだ
い同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

6 2 9 14

・該当するご意見なし。
・事業所の提供しているサービス
内容の性質上、機会が少ない状
況。

19
こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保
護者に対してそのような場があることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速か
つ適切に対応されていますか。

23 1 0 7

・該当するご意見なし。 ・引き続き質を高めていく。

20 こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。

27 1 0 3

・子供が先生のお名前がわからな
い方がいらっしゃるので先生方が
ひらがなの名札をつけてくれたら
嬉しいです。

・運動療育のため、安全ピンなど
の名札は、危険度が上がる予測。
安全面を配慮できるよう、顔と名
前を一致する方法を検討する。

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関す
る自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されていますか。

23 1 0 7

・子供がいつも楽しみに通所させ
て頂いてます。ありがとうござい
ます。LINEでの連絡ツールも便利
で助かっています。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

27 １ ０ 3

・アンケートは無記名を希望で
す。（他事業所さんは無記名提出
でしたのですぐ提出しました。提
出期限を過ぎての評価アンケー
ト、大変申し訳ありませんでし
た。）

・左記については、簡素化のため
アンケート用Googleフォームを用
意したため無記名ではなくなっ
た。本社と検討。

非
常
時
等
の
対
応

23
事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュ
アル等が策定され、保護者に周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施され
ていますか。

14 5 0 2

・該当するご意見なし。

・非常時、緊急時の対策について
評価が低いので、本社と連携しな
がら、管理者中心に対応してい
く。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われています
か。

7 4 1 19

・該当するご意見なし。

・非常時、緊急時の対策について
評価が低いので、本社と連携しな
がら、管理者中心に対応してい
く。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行
われた上で支援が行われていると思いますか 。

25 0 0 6

・該当するご意見なし。 ・引き続き質を高めていく。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等
について説明がされていると思いますか。

19 0 0 12

・該当するご意見なし。

・非常時、緊急時の対策について
評価が低いので、本社と連携しな
がら、管理者中心に対応してい
く。

満
足
度

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 

27 ２ 0 2

・子どもの気持ちに寄り添い支援
してくださりLUMOを選んでよ
かったと思います。

・前向きなご意見のため引き続き
支援していく。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

28 1 0 1

・親子共々毎回楽しみにしていま
す。いつもありがとうございま
す。

・アンケートについて、始めたば
かりで分からない箇所もあり申し
訳ありません。子どもは毎回とて
も楽しみにしていて、意欲的に参
加しています。

・いつも丁寧に指導していただき
ありがとうございます。本人も楽
しそうに通所できており満足して
おります。

・前向きなご意見が多いため、引
き続き支援をしていく。

29 事業所の支援に満足していますか。

29 0 0 2

・送迎の帰りもしていただけると
大変助かります。

・通い始めて心身ともに元気にな
りました。これからもよろしくお
願いします。

・送迎の帰りは、本社とも検討し
たが、人材面や職員の負担面を考
えると現状は難しい状況。

・LUMOのホームページは更新が
少ないが、LITALICO発達ナビ、法
人の株式会社Gotoscoolの更新は
定期的にされている。周知してい
く

利用児童数

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない


